
Nhận hàng Kế toán trưởng Giám đốcQuản KhoĐại lý, khách hàng Phòng nghiệp vụKe toán công nợ TP/PP Bán hàng

Lập phiếu nhận 
hàng

Thực hiện xuất 
hàng, hóa đơn

Kiểm tra 
giao dịch

QUY TRÌNH HÀNG BÁN TRẢ LẠI - NHẬP KHO - KẾ TOÁN CÔNG NỢ PHẢI THU

Phiếu nhận hàng

Hóa đơn

Sai
Điều chỉnh lại

Đúng

Trả hàng

Hóa đơn

Yêu cầu trả lại hàng

Kiểm tra với 
sổ sách

Đúng

Kiểm tra hàng 
trả lại

Chuyển trả

Sai không chấp nhận
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