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Agenda - #Èҋ҃ÎÇ 4Òýnh 

1. FPT Telecom; 

2. 'É É ÔÈÉ Õ Ö BizForceOne® ; (*)  

3. 4ÒÉ Î khai BSC (Balanced Scorecard) trong 
BizForceOne®; 

4. 4ÒÉ Ô lý qÕ Î ÔÒ Ȱ 3 dòng ÃÈ Ùȱ Ã Á BizForceOne®; 

5. Mô ÐÈ ÎÇ kinh doanh Â ÎÇ È íÉ Õ hành doanh 
ÎÇÈÉ Ð; 

6. " ÎÇ tin  íÉ Î Ô ÔÒ Ã quan sinh í ÎÇ ɀBFO; 

7. 'É É pháp Ó Â Ã Á BFO cho FPT Telecom. 



*FPT Telecom 

* FPT Telecom mίt trong nhυng nhà cung cͫp hàng Ľͭu ViΜt Nam trong lǫnh vχc 

viΚn thông và dΠch vλ trχc tuyΔn vαi tΫng sΧ gͭn 3.200 nhân viên (tính ĽΔn 

tháng 8/2010) và gͭn 40 chi nhánh trên toàn quΧc. 

*TӺm nhìn - FPT Telecom mong muΧn trε thành mίt tΫ chοc kiΘu mαi, giàu 

mͧnh b΄ng nέ lχc lao Ľίng sáng tͧo trong khoa hΣc kύ thuͻt và công nghΜ, làm 

khách hàng hài lòng, góp phͭn h̯ng thΠnh quΧc gia, Ľem lͧi cho mέi thành 

viên cνa mình ĽiΖu kiΜn phát triΘn tài nŁng tΧt nhͫt và mίt cuίc sΧng Ľͭy Ľν vΖ 

vͻt chͫt, phong phú vΖ tinh thͭn. 

 

 
 

 

  



ςȢ ')і) 4()ы5 6ш BIZFORCEONE® (BFO) 

M Ã Mega Solution Center LLC, USA phát ÔÒÉ Î Ô ÎáÍ 2000 trên Î Î Ô ÎÇ 

( ÔÈ ÎÇ Tích H Ð Thông Tin 1Õ Î TÒ Doanh .ÇÈÉ Ð (Integrated 

management System/Enterprise System). BizForceOne® là Èѽ íÉѺÕ hành 

doanh ÎÇÈÉѽÐ giúp  các Ô ҄ÃÈҐÃ ÈÉѽÎ ÔÈҔÃ hóa ÎÈÉѽÍ Öҍ - ÃÈÉѹÎ ÌҏҌÃ ÃҎÁ 

mình Í҆Ô cách ÔÒҔÃ quan sinh í҆ÎÇ theo ÔÒÉѹÔ lý 3 dòng ÃÈѫÙ (*)  .  

BFO Ç Í có các phiên Â Î sau: 

1. BFO version 2ɀrun on Window + SQL server: Smartclient 

2. BFO version 3ɀrun on Window + SQL server: webtop 

3. BFO version 4,5,6ɀrun on Window + SQL/Oracle: Webtop 

4. BFO version 7ɀrun on Window + SQL/Oracle: Web+webtop 

5. BFO version 8ɀrun on Window + SQL/Oracle: Web (HTML5) +webtop 
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BALANCED SCORECARD (BSC) 

*Robert S. 

Kaplan cha 

ĽΠ mô hình 

Balanced 

Scorecard 

The philosophy of the three 
components is simple: 
Å You ÃÁÎȭÔ manage (third  

component) what you ÃÁÎȭÔ 
measure (second component) 

Å You ÃÁÎȭÔ measure what you ÃÁÎȭÔ 
describe (first  component) 
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'ÉÜ Ãѧ 
#ÈѨÔ 
Ìҋ҈ÎÇ 

+Èѧ ÎáÎÇ MѾÉ ÔÜÃ 4þÎÈ ÎáÎÇ 
$ѻÃÈ 
Ö҉ 

4Èҋ҃Î
Ç ÈÉѹÕ ÃÈѼÎ ÌѼÃ 

Quy trình  
1ÕѧÎ ÌĻ (ÏѦÔ í҂ÎÇ 

Các Quy trình  ÃÈ Î Ì Á 
NCC, Ó Î ØÕ Ô, ÃÈÕÙ Î 
giao  SP/DV+ Rui ro 

Quy trình  
 1ÕѧÎ lý Khách hàng 

Các Quy trình  
 gia ÔáÎÇ Giá ÔÒ Khách 

hàng 

Quy trình  
 MҀÉ Í҄É 

Các Quy trình 
 Ô Ï  Ó Î ÐÈ Í Ǫ $ ÃÈ Ö  

Í É  

1ÕÙ íѻÎÈ ÖÛ 1ÕÙ ÔÒýÎÈ 
 Xã È҂É 

Các Quy trình   
Ã É ÔÈÉ Î công í ÎÇ & môi 

ÔÒ ÎÇ  

4ÈÕ҂Ã ÔþÎÈ ÃҊÁ 3ѧÎ ÐÈѪÍȾ$ѻÃÈ Ö҉ -ѾÉ ÑÕÁÎ Èѹ 

'ÉÜ ÔÒѻ ÃÈÛÏ íѵÎ +ÈÜÃÈ ÈÛÎÇ 

 
#ѧÉ ÔÉѵÎ ÃѨÕ 
trúc  chi phí  

 

Gia ÔáÎÇ giá ÔÒѻ 
Khách hàng 

 
4áÎÇ  ÈÉѹÕ ÑÕѧ 
ÓҎ Ä҉ÎÇ ÔÛÉ ÓѧÎ 

 

-҆ Ò҂ÎÇ Ã҃ È҂É 
ÔáÎÇ Doanh thu  

Giá ÔÒѻ Doanh .ÇÈÉѹÐ  

#ÈÉѵÎ Ìҋ҈Ã ÎáÎÇ ÓÕѨÔ #ÈÉѵÎ Ìҋ҈Ã ÔáÎÇ ÔÒҋ҆ÎÇ 

6ѾÎ .ÈÝÎ ÌҐÃ 

Á+  ÎáÎÇ 
ÁMÛÏ Ô Ï 
Á+É Î ÔÈ Ã 

6ѾÎ 4ÈĖÎÇ ÔÉÎ 

Á(  ÔÈ ÎÇ 
Á#  Ó  Ä  ÌÉ Õ 
Á- ÎÇ 

6ѾÎ 4Ҁ ÃÈҌÃ 

Á6áÎ ÈĕÁ 
Á4þÎÈ ÌÞÎÈ í Ï 

ÁË Ô Î É 
ÁM ÎÇ í É 

#ÈÉѵÎ Ìҋ҈Ã 
ÈѼ ÃĖÎÇ ÖÉѹÃ 4и/ +ч4 .ѐ) 

#ÈÉѵÎ Ìҋ҈Ã 
CNTT 

#Èҋ҃ÎÇ  
trình thay 
íҀÉ ÔҀ ÃÈҌÃ 

4и/ 3Ѣ 3т. 
SÀNG 

(ýÎÈ ѧÎÈ 

0ÈѦÍ  
vi  
Khách 
hàng 

0ÈѦÍ vi 
Tài chính  

0ÈѦÍ ÖÉ 
Quy trình  

0ÈѦÍ ÖÉ 
(ѼÃ ÈѽÉ Ǫ  
0ÈÜÔ ÔÒÉѷÎ 



KPIs ON BFO 



STRATEGY MAP IMPLEMENTED ON BFO 
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CÔNG TY 



BFO BUSINESS LOGICS SCHEMA 
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Making 
decisions 

Phân tích  

Ò É ro 

Xây Ä ÎÇ Ô Í 
nhìn, Ó Í ÎÇ, 
giá ÔÒ Ã Ô lõi 
và Í Ã tiêu 

'É í ÎÈ các 
tình ÈÕ ÎÇ 

trong  

kinh doanh  
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I. Dòng hàng (Supply chain managemet) 

1. $  báo và phân tích ÔÈ Ì Ã mô hình ma ÔÒ Î Ã ÎÈ tranh BCG 

2. Xây Ä ÎÇ kinh Ì Ã  

* Tính íÉ Í hòa Ö Î (BEP)  

* Xây Ä ÎÇ chính sách bán hàng (Chính sách giá, KM, ( Õ mãiȣȢɊ  

* + ÈÏ ÃÈ tiêu ÔÈ: s Î Ì ÎÇ, giá bán 

3. 3 Î Ì Ã  

* Tính ÎáÎÇ Ì Ã Ó Î ØÕ Ô  

* # É ÔÉ Î quy trình  Ó Î ØÕ Ô 

* Tính giá thành Ë ÈÏ ÃÈ 

4. ÎÇ Ì Ã ɀ + ÈÏ ÃÈ thu mua 

5. Tài Ì Ã ɀ Cân í É dòng ÔÉ Î 

II. Dòng ÔÉ Î: KRI và cÈÉ Ô ËÈ Õ dòng tiên (DCF) 

III. M ÎÈ biên nhân Ó -> íÛÏ Ô Ï & phát ÔÒÉ Î ÎÇÕ Î nhân Ì Ã. 

 

 



HÌNH MÔ 0(я.' +).( $/!.( "р.' "&/ 


